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ALGEMENE VOORWAARDEN EVY STYLING AT HOME – 
2026/2027 

Artikel 1 – Definities 

1. In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

Evy Styling at Home: de eenmanszaak Evy Styling at Home, ingeschreven in het Handelsregister van de 
Kamer van Koophandel onder nummer 67041310. 

Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Evy Styling at Home een 
overeenkomst aangaat of aan wie Evy Styling at Home een aanbod of offerte uitbrengt. 

Consument: een opdrachtgever die een natuurlijke persoon is en handelt voor doeleinden buiten zijn 
of haar bedrijfs- of beroepsactiviteit. 

Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Evy Styling at Home en opdrachtgever met betrekking tot 
werkzaamheden, diensten, adviezen, ontwerpen, begeleiding, producten en/of bestellingen. 

Opdracht: de overeengekomen werkzaamheden en/of leveringen zoals omschreven in de offerte, 
opdrachtbevestiging of andere schriftelijke overeenkomst. 

Ontwerp: ieder door Evy Styling at Home vervaardigd interieurontwerp, stylingplan, indelingsvoorstel, 
kleur- of materiaaladvies, meubelplan, lichtadvies, visualisatie, tekening of ander ontwerp- of 
adviesdocument. 
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Derden: een externe leverancier, aannemer, installateur, schilder, meubelmaker, stoffeerder of andere 
externe partij die niet in dienst is van Evy Styling at Home. 

2. Waar in deze voorwaarden schriftelijk staat, wordt daaronder mede verstaan communicatie per 
e-mail of een andere tussen partijen gebruikelijke elektronische communicatiemethode. 

 

Artikel 2 – Toepasselijkheid 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, opdrachten en 
overeenkomsten van Evy Styling at Home. 

2. Eventuele algemene voorwaarden van de opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand 
gewezen, tenzij Evy Styling at Home schriftelijk met de toepasselijkheid daarvan heeft 
ingestemd. 

3. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden gelden uitsluitend wanneer deze schriftelijk zijn 
overeengekomen. 

4. Indien een bepaling uit deze algemene voorwaarden nietig of vernietigbaar blijkt te zijn, blijven 
de overige bepalingen van kracht. Partijen zullen, voor zover nodig en toegestaan, de 
betreffende bepaling vervangen door een rechtsgeldige bepaling die zoveel mogelijk aansluit bij 
het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling. 

5. Voor consumenten gelden steeds de dwingendrechtelijke wettelijke rechten. Een bepaling in 
deze algemene voorwaarden beperkt die rechten niet voor zover beperking daarvan wettelijk 
niet is toegestaan. 

Artikel 3 – Offertes en totstandkoming van de overeenkomst 

1. Offertes van Evy Styling at Home zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld. 
2. Een offerte is 30 dagen geldig, tenzij in de offerte een andere geldigheidsduur staat. 
3. Een overeenkomst komt tot stand nadat de opdrachtgever een offerte of opdrachtbevestiging 

schriftelijk heeft aanvaard, of zodra Evy Styling at Home met instemming van de opdrachtgever 
met de uitvoering van de opdracht is begonnen. 

4. Kennelijke schrijf-, reken- en andere evidente fouten in een offerte, opdrachtbevestiging of 
andere communicatie binden Evy Styling at Home niet. 

5. Een samengestelde offerte verplicht Evy Styling at Home niet om een gedeelte van de opdracht 
uit te voeren tegen een evenredig gedeelte van de totaalprijs. 

6. De algemene voorwaarden worden vóór of bij het sluiten van de overeenkomst aan 
opdrachtgever beschikbaar gesteld op een wijze waarop deze kunnen worden gelezen en 
bewaard. 
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7. De inhoud en omvang van de opdracht worden bepaald door de offerte, opdrachtbevestiging 
en eventuele aanvullende schriftelijke afspraken. 

Artikel 4 – Uitvoering van de opdracht 

1. Evy Styling at Home zal de opdracht zorgvuldig en naar beste inzicht en vermogen uitvoeren. 
2. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk een concreet resultaat is gegarandeerd, heeft de overeenkomst 

het karakter van een inspanningsverbintenis en niet van een resultaatsverbintenis. 
3. Interieurontwerp en styling zijn mede afhankelijk van smaak, persoonlijke voorkeur en 

beleving. Een verschil tussen de persoonlijke verwachting van opdrachtgever en het 
uiteindelijke esthetische resultaat levert daarom niet zonder meer een tekortkoming van Evy 
Styling at Home op. 

4. De opdrachtgever verstrekt tijdig alle gegevens, informatie, tekeningen, maten en overige 
zaken die redelijkerwijs noodzakelijk zijn voor uitvoering van de opdracht. 

5. Evy Styling at Home mag in beginsel uitgaan van de juistheid en volledigheid van door 
opdrachtgever of door derden verstrekte gegevens, tenzij Evy Styling at Home weet of 
redelijkerwijs behoort te weten dat deze onjuist zijn. 

6. Vertraging die ontstaat doordat noodzakelijke informatie, toestemming, toegang tot een 
locatie of beslissingen van opdrachtgever niet tijdig beschikbaar zijn, kan leiden tot aanpassing 
van de planning en, indien daardoor aanvullende werkzaamheden noodzakelijk zijn, tot 
meerwerk. 

Artikel 5 – Ontwerpen, tekeningen, visualisaties en technische 
uitvoering 

1. Ontwerpen, schetsen, plattegronden, maatvoeringen, indelingen, visualisaties en andere 
stukken van Evy Styling at Home zijn in beginsel bedoeld voor interieurontwerp, interieuradvies 
en styling. 

2. Deze stukken zijn geen constructieberekeningen, bouwkundige tekeningen, 
installatietekeningen of technische werktekeningen, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is 
overeengekomen en Evy Styling at Home voor die specifieke werkzaamheden bevoegd en 
deskundig is. 

3. Evy Styling at Home treedt niet op als architect, constructeur, installateur of bouwkundig 
adviseur, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

4. Voor werkzaamheden met bouwkundige, constructieve, installatietechnische of 
veiligheidskundige gevolgen dient opdrachtgever een daarvoor deskundige vakman in te 
schakelen. 
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5. Voordat een ontwerp technisch wordt uitgevoerd, dienen relevante maten, constructies, 
aansluitingen, leidingverlopen en overige technische omstandigheden door de uitvoerende 
deskundige te worden gecontroleerd. 

6. Evy Styling at Home is niet verantwoordelijk voor technische uitvoeringskeuzes van derden die 
buiten de overeengekomen opdracht van Evy Styling at Home vallen. 

Artikel 6 – Maatvoering en inmeten 

1. Wanneer opdrachtgever zelf maten verstrekt, is opdrachtgever verantwoordelijk voor de 
juistheid en volledigheid daarvan. 

2. Indien Evy Styling at Home tijdens een advies- of ontwerpopdracht maten opneemt, betekent 
dit niet automatisch dat sprake is van een technische of definitieve inmeting voor productie of 
uitvoering. 

3. Voor maatwerk, vaste interieurelementen en andere producten waarbij geringe 
maatafwijkingen gevolgen kunnen hebben, moeten de definitieve productiematen vóór 
bestelling of productie worden gecontroleerd door de leverancier, producent of uitvoerende 
vakman, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk is overeengekomen dat Evy Styling at Home deze 
verantwoordelijkheid op zich neemt. 

4. Wijzigingen aan de ruimte na het inmeten, waaronder stucwerk, vloeren, wanden, plafonds en 
installaties, kunnen invloed hebben op de maatvoering en moeten door opdrachtgever tijdig 
worden gemeld. 

Artikel 7 – Kleuren, materialen, stalen en visualisaties 

1. Kleuren en materialen kunnen in werkelijkheid afwijken van hun weergave op beeldschermen, 
foto's, tekeningen en digitale visualisaties. 

2. Stalen en monsters geven een zo goed mogelijke indruk, maar geringe afwijkingen tussen een 
staal en het uiteindelijk geleverde materiaal kunnen voorkomen. 

3. Natuurlijke materialen, waaronder hout, natuursteen en leer, kunnen verschillen in kleur, 
structuur, nerf, tekening en uitstraling. Dergelijke natuurlijke verschillen vormen niet zonder 
meer een gebrek. 

4. Ook tussen verschillende productiebatches kunnen kleur- en materiaalverschillen optreden. 
5. Een 2D- of 3D-visualisatie is primair bedoeld om een indruk te geven van het ontwerp en geldt 

niet als garantie dat het uiteindelijke resultaat exact gelijk zal zijn aan de visualisatie. 
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Artikel 8 – Wijzigingen, correctierondes en meerwerk 

1. De omvang van de opdracht en eventueel inbegrepen correctie- of adviesrondes worden 
vastgelegd in de offerte of opdrachtbevestiging. 

2. Werkzaamheden die buiten de overeengekomen opdracht vallen, gelden als meerwerk en 
mogen aanvullend worden gefactureerd. 

3. Hieronder kunnen onder meer vallen: extra ontwerpvarianten, aanvullende correctierondes, 
nieuwe keuzes na eerder akkoord, extra locatiebezoeken, aanvullende overleggen, opnieuw 
uitwerken als gevolg van gewijzigde wensen en extra begeleiding van uitvoerende partijen. 

4. Evy Styling at Home informeert opdrachtgever zoveel mogelijk vooraf wanneer redelijkerwijs 
voorzienbaar is dat aanvullende werkzaamheden tot extra kosten leiden. 

5. Indien opdrachtgever na goedkeuring van een ontwerp of keuze wijzigingen verlangt, komen de 
daaruit voortvloeiende aanvullende werkzaamheden en redelijkerwijs niet meer te voorkomen 
kosten voor rekening van opdrachtgever. 

Artikel 9 – Prijzen, voorschotten en betaling 

1. De overeengekomen prijs en wijze van facturering worden vermeld in de offerte of 
opdrachtbevestiging. 

2. Prijzen richting consumenten worden gecommuniceerd inclusief btw en, voor zover vooraf 
redelijkerwijs bepaalbaar, verplichte bijkomende kosten. 

3. Voor zakelijke opdrachtgevers kunnen prijzen exclusief btw worden vermeld. 
4. Reis-, parkeer-, verzend-, bezorg- en overige bijkomende kosten kunnen afzonderlijk in 

rekening worden gebracht wanneer dit vooraf is overeengekomen of duidelijk is 
gecommuniceerd. 

5. Evy Styling at Home kan een voorschot verlangen voordat met de opdracht wordt begonnen of 
voordat producten worden besteld. 

6. Tenzij anders overeengekomen, bedraagt de betalingstermijn 14 dagen na factuurdatum. 
7. Bij niet-tijdige betaling is opdrachtgever de wettelijke rente verschuldigd nadat aan de daarvoor 

geldende wettelijke voorwaarden is voldaan. 
8. Bij een consument worden buitengerechtelijke incassokosten pas in rekening gebracht nadat de 

consument overeenkomstig de wettelijke voorschriften de gelegenheid heeft gekregen de 
openstaande factuur alsnog binnen de wettelijke termijn te voldoen. 

9. Voor zakelijke opdrachtgevers kunnen afwijkende betalings- en incassoafspraken in de offerte 
of opdrachtbevestiging worden gemaakt. 
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Artikel 10 – Bestelling en levering van producten 

1. Wanneer producten onderdeel zijn van de opdracht, wordt zoveel mogelijk vooraf duidelijk 
gemaakt of Evy Styling at Home deze producten zelf aan opdrachtgever verkoopt of uitsluitend 
namens opdrachtgever bij een leverancier bestelt. 

2. Indien Evy Styling at Home het product aan opdrachtgever verkoopt, gelden de wettelijke 
rechten die bij die koopovereenkomst horen, waaronder voor consumenten de 
dwingendrechtelijke rechten betreffende conformiteit en wettelijke garantie. 

3. Indien Evy Styling at Home uitsluitend als vertegenwoordiger of tussenpersoon namens 
opdrachtgever een bestelling bij een derde plaatst en de koopovereenkomst rechtstreeks 
tussen opdrachtgever en de leverancier tot stand komt, wordt dit vooraf duidelijk gemaakt. 

4. Opgegeven levertijden zijn indicatief, tenzij uitdrukkelijk een fatale of gegarandeerde 
levertermijn is overeengekomen. 

5. Evy Styling at Home is niet verantwoordelijk voor een vertraging van een externe leverancier 
voor zover die vertraging niet aan Evy Styling at Home kan worden toegerekend. Dit laat de 
wettelijke rechten van een consument tegenover Evy Styling at Home onverlet wanneer Evy 
Styling at Home zelf als verkoper optreedt. 

6. Opdrachtgever dient bij ontvangst van producten voor zover redelijk mogelijk te controleren of 
sprake is van zichtbare beschadigingen, een verkeerde levering of ontbrekende onderdelen en 
dit zo spoedig mogelijk te melden. 

7. Een melding die niet onmiddellijk is gedaan, tast de wettelijke rechten van een consument niet 
aan indien de consument volgens de wet nog tijdig klaagt. 

8. Bij producten die speciaal volgens specificaties van opdrachtgever worden vervaardigd of 
aangepast, kunnen bijzondere regels gelden voor annulering en herroeping. Opdrachtgever 
wordt hierover waar vereist vóór het sluiten van de betreffende overeenkomst geïnformeerd. 

Artikel 11 – Annulering en wijziging van de opdracht 

1. Indien opdrachtgever een geplande afspraak wil verplaatsen of annuleren, dient dit zo spoedig 
mogelijk aan Evy Styling at Home te worden meegedeeld. 

2. Voor zover wettelijk toegestaan, kunnen redelijke kosten in rekening worden gebracht wanneer 
een opdracht na aanvang door opdrachtgever wordt beëindigd, waaronder reeds verrichte 
werkzaamheden, reeds gemaakte kosten en verplichtingen die Evy Styling at Home voor de 
opdracht redelijkerwijs al is aangegaan. 

3. Voor consumenten worden uitsluitend bedragen in rekening gebracht voor zover dit op grond 
van de wet en de concrete overeenkomst is toegestaan. 

4. Bestellingen die op verzoek of met akkoord van opdrachtgever reeds bij een leverancier zijn 
geplaatst, kunnen niet zonder meer kosteloos worden geannuleerd. Of annulering mogelijk is 
en welke kosten daaraan verbonden zijn, hangt mede af van de aard van het product, de 
overeenkomst en de toepasselijke wettelijke consumentenrechten. 
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Artikel 12 – Herroepingsrecht van consumenten 

1. Indien een consument een overeenkomst op afstand of buiten de verkoopruimte sluit en de 
wet een herroepingsrecht toekent, heeft de consument in beginsel gedurende 14 dagen het 
recht de overeenkomst zonder opgave van redenen te herroepen. 

2. Evy Styling at Home verstrekt de consument vóór het sluiten van de overeenkomst de wettelijk 
verplichte informatie over het herroepingsrecht en, indien van toepassing, het modelformulier 
voor herroeping. 

3. Indien de consument verlangt dat Evy Styling at Home tijdens de herroepingstermijn met de 
dienstverlening begint, wordt daarvoor waar wettelijk vereist uitdrukkelijk toestemming 
gevraagd. 

4. Indien de consument vervolgens tijdens de herroepingstermijn herroept, kan voor het reeds 
uitgevoerde gedeelte van de dienstverlening een evenredige vergoeding verschuldigd zijn 
indien aan de wettelijke voorwaarden daarvoor is voldaan. 

5. Voor producten die volgens specificaties van de consument zijn vervaardigd of duidelijk voor 
een specifieke persoon zijn bestemd, kan het wettelijke herroepingsrecht zijn uitgesloten indien 
aan de wettelijke voorwaarden voor die uitzondering is voldaan. 

Artikel 13 – Externe leveranciers en uitvoerende vakmensen 

1. Evy Styling at Home kan opdrachtgever adviseren over of in contact brengen met aannemers, 
schilders, elektriciens, installateurs, meubelmakers, stoffeerders en andere externe partijen. 

2. Wanneer opdrachtgever zelf een overeenkomst met een aanbevolen derde sluit, is die derde 
zelfstandig verantwoordelijk voor de uitvoering van zijn werkzaamheden. 

3. Een aanbeveling door Evy Styling at Home houdt geen garantie in voor de prestaties van die 
derde. 

4. Opdrachtgever dient klachten over werkzaamheden die rechtstreeks bij een derde zijn 
opgedragen in beginsel bij die derde te melden. 

5. Het voorgaande geldt niet voor zover een fout van Evy Styling at Home zelf aan Evy Styling at 
Home kan worden toegerekend. 

Artikel 14 – Begeleiding en coördinatie 

1. Indien schriftelijk overeengekomen kan Evy Styling at Home opdrachtgever begeleiden bij of 
ondersteunen in de communicatie en coördinatie met externe uitvoerders. 

2. De precieze omvang van deze begeleiding wordt in de offerte of opdrachtbevestiging 
vastgelegd. 
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3. Begeleiding of coördinatie door Evy Styling at Home betekent niet dat Evy Styling at Home de 
werkgever, aannemer of onderaannemer van de betreffende uitvoerders wordt. 

4. De uitvoerende vakman blijft verantwoordelijk voor zijn eigen vaktechnische werkzaamheden, 
werkwijze, veiligheid, personeel, gereedschap, materialen en naleving van de voor zijn 
werkzaamheden geldende wet- en regelgeving. 

5. Evy Styling at Home is alleen verantwoordelijk voor toezicht, controle of technische oplevering 
voor zover dit uitdrukkelijk onderdeel is gemaakt van haar opdracht. 

6. Indien Evy Styling at Home tijdens de begeleiding een kennelijke fout of afwijking constateert 
die relevant is voor haar opdracht, zal zij opdrachtgever daarop naar redelijkheid wijzen. 

Artikel 15 – Verantwoordelijkheid opdrachtgever 

1. Opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor beslissingen die hij of zij neemt naar aanleiding van 
een advies of ontwerp, behoudens voor zover schade het gevolg is van een aan Evy Styling at 
Home toerekenbare tekortkoming. 

2. Opdrachtgever controleert ontwerpen en keuzes vóór definitieve goedkeuring redelijkerwijs op 
de voor hem of haar relevante aspecten, waaronder gewenste indeling, kleuren, materialen, 
aantallen en productkeuzes. 

3. Opdrachtgever meldt fouten, onduidelijkheden of gewijzigde omstandigheden die hij 
redelijkerwijs constateert zo spoedig mogelijk. 

4. Indien opdrachtgever van een advies of ontwerp afwijkt, is Evy Styling at Home niet 
verantwoordelijk voor de gevolgen van die afwijking voor zover deze niet aan Evy Styling at 
Home kunnen worden toegerekend. 

Artikel 16 – Intellectuele eigendom 

1. De auteursrechten en overige intellectuele-eigendomsrechten op door Evy Styling at Home 
gemaakte ontwerpen, tekeningen, visualisaties, concepten en andere creatieve werken blijven 
bij Evy Styling at Home, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

2. Na volledige betaling verkrijgt opdrachtgever een gebruiksrecht om het ontwerp te gebruiken 
voor het project waarvoor het is gemaakt. 

3. Overdracht van een digitaal of fysiek bestand betekent niet dat de auteursrechten daarop 
worden overgedragen. 

4. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Evy Styling at Home mag opdrachtgever 
een ontwerp niet commercieel exploiteren, aan derden ter beschikking stellen voor gebruik bij 
andere projecten of substantieel verveelvoudigen buiten het doel van de opdracht, behoudens 
voor zover de wet anders bepaalt. 

5. Opdrachtgever mag de voor uitvoering noodzakelijke ontwerpstukken verstrekken aan de 
vakmensen die betrokken zijn bij het betreffende project. 
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Artikel 17 – Foto's, portfolio en social media 

1. Evy Styling at Home kan foto's van gerealiseerde projecten maken of laten maken voor 
documentatie, portfolio, website en social media. 

2. Wanneer op beeldmateriaal personen herkenbaar zijn of andere persoonsgegevens zichtbaar 
zijn, wordt publicatie daarvan uitsluitend gedaan wanneer daarvoor een geldige rechtsgrond 
bestaat. 

3. Indien voor publicatie toestemming van opdrachtgever of een herkenbaar afgebeelde persoon 
noodzakelijk is, wordt deze toestemming afzonderlijk gevraagd. 

4. Evy Styling at Home zal bij publicatie zoveel mogelijk rekening houden met de privacy van 
opdrachtgever en geen adresgegevens of andere niet voor publicatie bedoelde 
persoonsgegevens bekendmaken. 

5. Afspraken over fotografie en publicatie kunnen afzonderlijk schriftelijk worden vastgelegd. 

Artikel 18 – Persoonsgegevens 

1. Evy Styling at Home verwerkt persoonsgegevens voor zover dit noodzakelijk is voor onder meer 
het uitvoeren van overeenkomsten, klantcontact, administratie, facturering en het voldoen aan 
wettelijke verplichtingen. 

2. De verwerking van persoonsgegevens vindt plaats overeenkomstig de toepasselijke 
privacywetgeving. 

3. Nadere informatie over de verwerking van persoonsgegevens kan worden opgenomen in de 
privacyverklaring van Evy Styling at Home. 

Artikel 19 – Klachten 

1. Opdrachtgever wordt verzocht een klacht over de dienstverlening zo spoedig mogelijk nadat 
deze is ontdekt schriftelijk aan Evy Styling at Home te melden, zodat Evy Styling at Home de 
mogelijkheid krijgt de klacht te onderzoeken en zo nodig een passende oplossing te bieden. 

2. Voor consumenten geldt dat een klacht binnen bekwame tijd na ontdekking moet worden 
gemeld. Een melding binnen twee maanden na ontdekking wordt in ieder geval als tijdig 
beschouwd voor zover deze wettelijke regel op de betreffende overeenkomst van toepassing is. 

3. Het indienen van een klacht ontslaat opdrachtgever niet automatisch van 
betalingsverplichtingen die geen verband houden met de klacht. 

4. Indien een klacht gegrond is en herstel redelijkerwijs mogelijk en passend is, krijgt Evy Styling at 
Home de gelegenheid de tekortkoming binnen een redelijke termijn te herstellen. 
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Artikel 20 – Aansprakelijkheid 

1. Evy Styling at Home is aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van een toerekenbare 
tekortkoming in de uitvoering van haar eigen verplichtingen, voor zover deze aansprakelijkheid 
volgens de wet niet rechtsgeldig kan worden uitgesloten of beperkt. 

2. Evy Styling at Home is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van onjuiste of 
onvolledige informatie van opdrachtgever, tenzij Evy Styling at Home wist of redelijkerwijs 
behoorde te weten dat die informatie onjuist was. 

3. Evy Styling at Home is niet aansprakelijk voor gevolgen van afwijkingen van haar ontwerp of 
advies die zonder haar instemming door opdrachtgever of derden zijn aangebracht. 

4. Evy Styling at Home is niet aansprakelijk voor fouten van zelfstandig door opdrachtgever 
gecontracteerde derden, behoudens voor zover de schade tevens het gevolg is van een eigen 
toerekenbare tekortkoming van Evy Styling at Home. 

5. Voor zakelijke opdrachtgevers is aansprakelijkheid voor indirecte schade, waaronder 
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en bedrijfsstagnatie, uitgesloten voor zover 
wettelijk toegestaan. 

6. Voor zakelijke opdrachtgevers is de totale aansprakelijkheid van Evy Styling at Home, voor 
zover wettelijk toegestaan, beperkt tot het bedrag dat voor het betreffende onderdeel van de 
opdracht is gefactureerd, dan wel, indien de aansprakelijkheidsverzekering dekking biedt, tot 
het bedrag dat de verzekeraar in het betreffende geval uitkeert, vermeerderd met het 
eventuele eigen risico. 

7. De in dit artikel opgenomen beperkingen gelden niet indien en voor zover aansprakelijkheid 
volgens dwingend recht niet mag worden uitgesloten of beperkt, waaronder in voorkomende 
gevallen schade als gevolg van opzet of bewuste roekeloosheid van Evy Styling at Home. 

8. Voor consumenten geldt steeds de bescherming die zij op grond van dwingend 
consumentenrecht hebben. 

Artikel 21 – Overmacht 

1. Van overmacht is sprake wanneer Evy Styling at Home door een omstandigheid die haar niet 
kan worden toegerekend tijdelijk of blijvend niet in staat is haar verplichtingen na te komen. 

2. Hieronder kunnen, afhankelijk van de omstandigheden, onder meer vallen: ernstige ziekte of 
arbeidsongeschiktheid, overheidsmaatregelen, brand, ernstige storingen, stakingen, 
vervoersproblemen en niet-toerekenbare problemen bij leveranciers. 

3. Evy Styling at Home informeert opdrachtgever zo spoedig mogelijk wanneer een 
overmachtsituatie gevolgen heeft voor de uitvoering van de opdracht. 

4. Tijdens overmacht worden de getroffen verplichtingen opgeschort voor zover nakoming 
redelijkerwijs onmogelijk is. 

5. Indien nakoming blijvend onmogelijk wordt of de overmachtsituatie zodanig lang duurt dat 
voortzetting redelijkerwijs niet kan worden verlangd, kunnen partijen de overeenkomst voor  
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6. het nog niet uitgevoerde gedeelte beëindigen, met inachtneming van de wettelijke rechten van 
een consument. 

 

Artikel 22 – Opschorting en beëindiging 

1. Indien opdrachtgever zijn verplichtingen uit de overeenkomst niet nakomt, kan Evy Styling at 
Home, nadat opdrachtgever voor zover vereist een redelijke gelegenheid heeft gekregen alsnog 
na te komen, haar werkzaamheden opschorten of de overeenkomst geheel of gedeeltelijk 
beëindigen voor zover de wet dit toestaat. 

2. Reeds verrichte werkzaamheden en reeds rechtsgeldig gemaakte of aangegane kosten blijven 
verschuldigd voor zover daarvoor een wettelijke of contractuele grondslag bestaat. 

3. Voor consumenten worden de wettelijke regels betreffende opschorting, ontbinding en 
beëindiging in acht genomen. 

Artikel 23 – Vertrouwelijkheid 

1. Partijen behandelen informatie waarvan zij weten of redelijkerwijs behoren te begrijpen dat 
deze vertrouwelijk is als vertrouwelijk. 

2. Deze verplichting geldt niet indien verstrekking noodzakelijk is voor uitvoering van de 
overeenkomst, wettelijk verplicht is of de betreffende informatie reeds rechtmatig openbaar is. 

Artikel 24 – Toepasselijk recht en geschillen 

1. Op alle overeenkomsten met Evy Styling at Home is Nederlands recht van toepassing. 
2. Partijen proberen een geschil eerst in onderling overleg op te lossen. 
3. Indien geen oplossing wordt bereikt, kan het geschil worden voorgelegd aan de volgens de wet 

bevoegde rechter. 
4. Voor een consument wordt niet afgeweken van dwingendrechtelijke regels betreffende de 

bevoegde rechter. 

Artikel 25 – Slotbepalingen 

1. Deze algemene voorwaarden treden in werking op 1 september 2026. 
2. De algemene voorwaarden worden vóór of bij het sluiten van de overeenkomst aan 

opdrachtgever verstrekt en zijn tevens beschikbaar via de website van Evy Styling at Home. 
3. Op een overeenkomst is de versie van toepassing die bij het sluiten van die overeenkomst aan 

opdrachtgever beschikbaar is gesteld, tenzij een latere wijziging rechtsgeldig op die 
overeenkomst van toepassing is geworden. 
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4. Indien een offerte of opdrachtbevestiging afwijkt van deze algemene voorwaarden, heeft de 
specifieke schriftelijke afspraak in de offerte of opdrachtbevestiging voorrang voor zover die 
afwijking recht 

 

BIJLAGE – MODELFORMULIER VOOR HERROEPING 

Gebruik dit formulier alleen als u de overeenkomst wilt herroepen. 
Aan: 
Evy Styling at Home 
De Biezen 30 
3355 ES Papendrecht 
E-mail: info@evystyling.nl 
 
Hierbij deel ik u mede dat ik onze overeenkomst betreffende de volgende dienst en/of levering 
herroep: 
 
............................................................................................................................ 
 
Datum waarop de overeenkomst is gesloten / bestelling is geplaatst: 
 
............................................................................................................................ 
 
Naam consument: 
 
............................................................................................................................ 
 
Adres consument: 
 
............................................................................................................................ 
 
Datum: 
 
............................................................................................................................ 
 
Handtekening consument (alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend): 
 
............................................................................................................................ 
U bent niet verplicht dit formulier te gebruiken. U kunt de overeenkomst, wanneer u een we;elijk 
herroepingsrecht hee=, ook op een andere ondubbelzinnige wijze herroepen. 


